SERVISNA ZMLUVA &. 191/2025/CRZ - 1
o servisnych sluzbach pre technické vybavenie ESOK — elektronicky systém obsluhy klienta
uzavreta podl'a § 536 a nasledujucich Obchodného zakonnika ¢&. 513/91 Zb.

OBJEDNAVATEL :
Obchodné meno:
Sidlo :

Zastipena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankove spojenie:

Cisla G&tu:

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
zmluvnych a obchodnych:

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
technickych:

Kontakt — telefon, fax :
Spolo¢nost’ zapisana:

Zmluvné strany

MBB a.s.

CSA 26, 974 01 Banska Bystrica

Ing. Dudan Argalas, predseda predstavenstva
Mgr. Zuzana Detkova, ¢len predstavenstva
36 039 225

2020093504

SK2020093504

Slovenska sporiteltia, a.s. Bratislava

SK06 0900 0000 0051 1793 1549

Ing. Dusan Argalas, predseda predstavenstva
Mgr. Zuzana Detkova, ¢len predstavenstva

Ing. Jan Kulhany, vedici oddelenia prevadzky
Sportovych zariadeni

+421 48 4330 853

Obchodny register OS v Banskej Bystrici, oddiel
Sa, vloika &. 601/S

d’alej aj ako ,,Objednavatel™

ZHOTOVITEL :

Obchodné meno:

Sidlo :

Zastipena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo Gétu:

Zéstupca opravneny rokovat’ vo veciach
zmluvnych, obchodnych a technickych:
Obchodny register:

d’alej aj ako ,,Zhotovite

a

KasComp, spol. s r.o.

Na vratkach 3417/18, 841 01 Bratislava
Ing. Juraj Kasanicky, riaditel
17336708

2020344975

SK2020344975

Tatrabanka, a. s. Bratislava

SK71 1100 0000 0029 4903 1056

Ing. Juraj Kasanicky, riaditel

Obchodny register OS Bratislava I, oddiel Sa,
vloZka ¢. 2037/B

]X 3



Clanok L
Predmet zmluvy a miesto plnenia

Predmetom plnenia podla tejto zmluvy st servisné sluzby a preventivna idrzba (PU) pre vietky
technické zariadenia a programové prostriedky systému ESOK - elektronicky systém obsluhy
klienta.

Preventivna udrZba je Specifikovana takto:

a/ vy&istenie vietkych Casti zariadeni od prachu a mechanickych neistot,

b/ vydistenie vietkych vmitornych a vonkajsich plastovych a gumenych &asti Specialnymi
prostriedkami, pripadne lichom,

¢/ opticka kontrola vietkych vnitornych aj vonkajsich mechanickych &asti zariadeni,

d/ opticka kontrola vietkych elektrickych asti zariadeni,

e/ kontrola a nastavenie mechanickych a elektrickych parametrov vietkych mechanickych aj
elektrickych &asti v nastavovacom a testovacom reZime zariadeni,

f/ kontrola vietkych vlastnosti v pracovnom reZime zariadeni.

Udrba softwarového vybavenia:

a/ kontrola a udrzba dat databazového servera, Sistenie, archivécia,

b/ preverenie archivanych stborov (log) pre vasni diagnostiku moZnych problémov
v prevadzke,

¢/ upozornenie objednavatel’a na pripadné mozné problémy, ktoré boli odhalené diagnostikou.

Miesto plnenia je¢ KRYTA PLAVAREN Stiavnicky, Cesta olympionikov €. 1624/30, 974 04
Banska Bystrica.

Clanok IL
Cas plnenia

Zmluva sa uzatvéara na dobu uréiti: od 01.05.2025 do 30.04.2026.

Preventivna udriba sa uskutodni raz za 3 mesiace na pracovisku objedndvatela mimo
prevadzkovych hodin objednavatela alebo po dohode.

Servisny zasah sa uskutoéni do 48 hodin od nahldsenia poruchy e-mailom alebo telefonicky. V
pripade poruchy, ktora brani alebo obmedzuje prevadzku je nastup na opravu neodkladne
najneskor viak do 2 hodin od nahlasenia.

Nahl4senie e-mail : podpora@kascomp.sk
Telefénne spojenie :
SERVIS NON STOP : 0918 77 32 33

Clanok III.
Cena

Po dohode oboch stran bude cena za preventivnu Udrzbu, servisnii pohotovost' a podporu
vzdialenym pristupom po dobu 12 mesiacov od podpisania predmetnej zmluvy v dohodnutej
cene 670.- Eur bez DPH / mesa&ne (slovom Sest’stosedemdesiat eur bez DPH) celkovo 8 040.-
Eur bez DPH za rok. (slovom osemtisic¥tyridsad’ eur bez DPH za rok).

Cena za vykonané opravy a prace mimo rozsahu tejto zmluvy budd v hodinove; zudtovacej sadzbe
60,0 -Eur/hod. bez DPH a kilometrovné v sadzbe 0,70 - Eur/km bez DPH.

Materialové néklady spojené s vykonanymi opravami a udrzbou budu zictované podrla skutotnej
spotreby.



4. Celkové cena za néklady spojené s vykonanymi opravami a pracami mimo rozsahu tejto zmluvy je
v jednom roku stanovena dohodou zmluvnych stran maximalne vo vyske 1500.- Eur bez DPH.
(slovom jedentisicpiit'sto eur bez DPH).

Clanok IV.
Zavizky Objednavatel’a

1. Objednavatel’ uréi pracovnikov zodpovednych za ohlasovanie portch, kontakt a spolupracu so
zhotovitel'om pri vykonavani servisnych sluZieb.

2. Zodpovedny pracovnik objednavatela potvrdi zhotovitelovi po ukonéeni preventivnej udrzby,
pripadne servisného zasahu jeho vykonanie do servisného listu.

3. Objednavatel' zabezpe&i zhotovitelovi vstup na pracoviska objednavatela poas vykonavania
servisnych sluZieb.

4. Objednavatel’ zaplati Zhotovitel'ovi za vykonané prace sumu stanovenu touto zmluvou.

5. Pracovnik povereny pre styk so Zhotovitelom, veduci oddelenia prevadzky Sportovych zariadeni
je povinny:

a/ pripravit a uvol'nit’ priestor na vykonanie prac,
b/ umoZnit vstup na pracovisko po&as pracovnych dni v ase od 7:00 hod. do 22:00 hod.,
¢/ zabezpetit dohl'ad nad pracovnikmi zhotovitela,
d/ pracovnik Objednavatel'a povereny dohfadom ma pravo prerusit vykon préce v pripadoch, ked’
Zhotovitel’:
- pri vykone prac nepouziva ochranné pracovne pomocky,
- svojim poé¢inanim ohrozuje zdravie a bezpe¢nost’ 0sdb,
- bez upozornenia vykonava &innost’, ktora mbze vplyvat na chod ostatnych zariadeni,
- vykonéva &innost’, ktor je v rozpore s kultirou firmy objednavaterla.

Clanok V.
Zivizky Zhotovitel’a

1. Zhotovitel je povinny dostavit’ sa v ¢ase podla ¢lanku II. na prevadzku objednavatel'a a vykonat
preventivnu udrzbu 3pecifikovant v ¢lanku 1L, odsek 2. a rieit’ poruchy obmedzujuce prevadzku
neodkladne najneskér do 2 hodin./ najneskér v &asoch uréenych podla &lanku IL. odsek 3.

2. Zhotovitel’ uskutodni o kazdej preventivnej udrzbe zapis do servisného listu. Servisny list podpise
zodpovedny pracovnik objednévatela.

3. Zhotovitel' je povinny upozornit a poulit’ objednivatela na pripadné zistené nedostatky
vyplyvajiice z nespravnej obsluhy zariadeni.

4. Vykonavané prace budu realizované v poZadovanej kvalite a Zhotovitel’ ich bude zabezpecovat
pracovnikmi odborne sposobilymi na dany druh prace. Zhotovitel' zabezpetuje PO, BOZP
a dodr¥iavanie ZP v plnom rozsahu na svoje néklady a nebezpedenstvo. /V pripade postihu zo
strany prislusnych organov voli objednavatelovi je zhotovitel zaviazany nahradit
objednavatel'ovi naklady a Skodu./

5. Zhotovitel’ zabezpeti vietky kooperacie pre vykonavané préce.



6. Zhotovitel' v pripade potreby zabezpeti néhradné diely na zéklade predchadzajiuceho sithlasu

odberatel’a. .
Clanok VL

Fakturacia

1. ZhotoviteF bude fakturovat’ vykonané prace po ich ukonceni, a to na zéklade faktiry vystavenej
najskor prvy pracovny defi v nasledujiicom kalendarnom mesiaci.

2. K faktire budu prilozené kopie pracovného prikazu, podpisané zodpovednym pracovnikom
objednéavatela, inak je objednavatel’ opravneny neposkytnut’ finanéné plnenie.

3. Cena za vykonanie servisnych préc bude splatna na zéklade doruenych &iastkovych faktir
vystavenych za jednotlivé prace v dobe splatnosti 14 dni od dorucenia.

4. Faktiry a vietka koreSpondencia bude zasieland na adresu zmluvnych stran uvedent v zéhlavi
zmluvy, ak polas trvania tejto zmluvy neoznami pisomne druhej zmluvnej strane iné urcenie
svojej adresy pre doru¢ovanie.

Clanok VIL
Vieobecné ustanovenia

1. Zhotovitel poskytne zaruku na vykonané prace a néhradné diely 2 roky pri dodrzani predpisanych
prevadzkovych predpisov. ,

2. Sporné reklama&né pripady buda riedené individuélne, dohodou.

3. Objednavatel a zhotovitel’ sa zavézuju, Ze obchodné a technické informacie, ktoré im boli zverené
zmluvnym partnerom, nespristupnia tretim osobdm bez vz4jomného pisomného sihlasu, alebo
tieto informécie nepouZiju pre iné udely, ako pre plnenie tejto zmluvy.

4. Vyssia moc
a/ Pre Ggely tejto zmluvy sa za vy$siu moc povazuju pripady, ktoré nie st zavislé od véle ani konania

zmluvnych stran, ani ich zmluvné strany nemozu ovplyvnit, napr. Zivelné pohromy.

b/ Ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemoznym do 3 mesiacov od zasahu alebo pdsobenia vy3sej
moci, mdZe strana odvolavajica sa na vy3siu moc poZzadovat od druhej strany zodpovedajiicu

zmenu tejto zmluvy.
Ak nedbjde k dohode, mdZe strana odvolavajiica sa na vysSiu moc od tejto zmluvy odstuapit’.

5. Zmluvné pokuty

a/ Ak ometkanie splatbou trvd dlhdie ako 14 dni, je zhotovitel opravneny poZzadovat od
objednévatel’a zaplatenie uroku z omeskania vo vyske 0,5 % nezaplatenej sumy za kazdy deii
omeskania.

6. Zhotovitel sa bude riadit’ vstupnym poucenim objednavatel’a.

Clanok VIIL
Zavereéné ustanovenia

1.T4to zmluva je vyhotovend v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ obdrzi tito zmluvu
v dvoch (2) rovnopisoch a Zhotovitel' obdrzi tito zmluvu v jednom (1) rovnopise. Kazdy rovnopis
tejto zmluvy ma platnost’ originalu.



2. Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze tito zmluvu moZno menit a dopiiiat’ len vzajomnou
dohodou oboch zmluvnych stran formou pisomného o¢islovaného dodatku.

3. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze Objednavatel’ je povinnou osobou v zmysle § 2 ods. 3
sikona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm ao zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zdkon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov. Tato Zmluva
je uzatvorend vbenom obchodnom styku vrozsahu predmetu podnikania a ¢innosti
zapisanych v obchodnom registri. V zmysle § 5a ods. 3 vysSie uvedeného zakona, sa
v Centralnom registri zmluv zverejiiuje informécia o uzatvoreni tejto zmluvy. V zmysle § 5a
ods. 9 vyssie uvedeného zdkona, sa povinne zverejiiovana zmluva, ktora sa nezverejiiuje v registri,
zverejiiuje na webovom sidle povinnej osoby, ktora zmluvu uzatvara, a to bezodkladne po uzavreti zmluvy.
Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisania tejto zmluvy poslednou Zmluvnou stranou
tejto Zmluvy a u&innost’ nadobuda v stlade s § 47a ods. 1. Obcianskeho zdkonnika v platnom
zneni ditom nasledujiicim po dni jej zverejnenia na webovej stranke Objednavatel'a

www.mbb.sk

4. Prava apovinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su upravené touto Zmluvou, sa spravuju
ustanoveniami zakona NR SR &. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v platnom zneni a d’al$imi

vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi SR.

5. Ak by niektoré ustanovenia tejto Zmluvy alebo jej budice ustanovenia boli Gplne alebo Ciastocne
pravne neplatné, alebo by stratili platnost’ neskor, nebude tym platnost’ ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy dotknuta.

6. Zmluvné strany tymto deklaruju voI'u urovnat’ pripadné vzajomne spory vyplyvajice z tejto Zmluvy
prednostne formou vzajomnych rokovani. Zmluvné strany sa dohodli, 7e vietky spory, ktoré medzi
nimi vzniknt z pravnych vztahov vzniknutych na zdklade tejto Zmluvy, alebo suvisiacich s touto
Zmluvou, vritane sporov o platnost, vyklad a zénik tejto Zmluvy budi riedené prislusnymi

vieobecnymi sidmi SR.

7. Zmluvné strany prehlasujt, Ze si sposobilé na pravne tkony a Ze ich zmluvna volnost nie je ni¢im
obmedzen4, tito zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej vdle, tito zmluva nebola uzatvorena
v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, bez akéhokol'vek natlaku, tato zmluvu si precitali,
jej obsahu rozumejti a na znak siihlasu tito zmluvu vlastnoruéne podpisuju.

V Banskej Bystrici, diia 25.04.2025 V Bratislave, diia 25.04.2025
Objednavatel : Zhotovitel :
.................. B | Y S ./
i.s. KasComp, spol. s r.o!
Ing. Du rgalas Ing. Juraj Kasanicky
predseda priedstavenstva konatel’
RA
i i 3 T-=n spr' sr.o.
B oo TR Pnsta gy Na vratkaun .., Slava
0:36 : SKZ020093504
............ B{/“mg 05 PR, b BUlis ¢ * \® DPH; SK2020344975
BB a.s. . eag
Mgr. Zuzana Detkova office@kaseu.., &

¢len predstavenstva elew kascomp ik






